000 MKK «Makpo»
OlPH 1167746181790, UHH 7722355735
115114, r. Mocksa, yn. JletHukoeckas, a. 10, crp. 4, 2 stax,

v nomeutexme I, komHara 15
o n e Z a T: 89383104444

info@moneza.ru

YTBEPXXJIEHO

oro qupekropa OO0 MKK «Makpo»
. N06/11/2024 5106.11.2024

A. C. Topomnos

Pernament paccmorpenns oopamenuiit OO0 MKK «Makpo»



1. OO011ue moJI0KeHu s

1.1. Hacrosiuuit PernamenTt pa3paboTaH B LENSIX YIYUIICHUSI Ka4eCTBA MPEJOCTABICHUS yCIIyT
OO011ecTBOM C OrpaHMYEHHOM OTBETCTBEHHOCThIO MukpokpeautHas kommanus «Maxkpo» (OI'PH
1167746181790, peructpalliOHHBII HOMEp 3alMCH B TOCYJApCTBEHHOM peecTpe MUKPO()HUHAHCOBBIX
opranuzaruit 001603045007582, anpec: 115114, r. Mocksa, ynuna JletHukoBckas, 1. 10, ctp. 4, 2 sTax,
nomerienue |, komuata 15, odurnmansheiii calit B cetn «MHTepHeT» — WWW.moneza.ru) (manee —

O61iecTBO), obecrieueHus: COOIOICHUS 3aKOHHBIX MpaB 1 uHTepecoB KimeHToB, pa3periennst BOnpocos,
Bo3HUKaImUX y KiuentoB npu obOpamiennu B OOIIECTBO, yperyJaupOBaHUSI CIIOPHBIX CHUTyaluil u
pasHormacuii Mmexxy Knuentamu u O0miecTBoMm.

1.2. Tlox KiumeHTOM B MENSAX HACTOSAIMIETO PernamMeHTa mNOHHMAaeTcs (U3NYECKOE JIHIIO,
obparusmieecs: B OOIIECTBO € IENBIO MOJTYYHTh, TOIyYaIOIIee WK NOoTy4YnuBIIee GUHAHCOBYIO YCIIYTY.

1.3. Hacrosimuii PernamenT onpesenser OCHOBHbIE YCIIOBHS U MOPSAIOK HarpaBieHus Kinuentamu
oOpamenuii B agpec OOmiectBa M paccMoTpeHHs oOparieHuii OOLIECTBOM, a TaKXKe Peryiupyer
OTHOIILICHHUS, BO3HUKAIOIINE B CBSI3U C 3TUM MEXIY CTOPOHAMH.

1.4. Hacrosimmii PernmameHT onuchiBaeT criocoObl HanpapieHus: Kinuenramu obparienui, a Takxe
omnpezenseT NpuHIUIbl padboTsel O61ecTBa ¢ oopameHusIMu KiineHTos.

1.5. Ilpu paccmorpenun oOpameHuii KnuentoB OOmecTBO pPyKOBOACTBYETCS MNPUHIUIAMU

AOCTYIIHOCTH, PE3YJIbTATUBHOCTH, 00BEKTUBHOCTH U 6CCHpI/ICTpaCTHOCTI/I.

2. ITopsinok HanpaB/enus O0pameHus

2.1. [lon oOpareHneM B IEsIX HACTOSIIETO PeriaMmenTa HoHUMAaroTCs:

— 3asBJICHUC, Kajmoba ¥ MHOM JAOKYMCHT, HaHpaBJ’IeHHLIﬁ B O6H_I6CTBO Kauenarom umm

MNpEeaACTaBUTCIICM KnuenTa Ha 6YMa)KHOM HOCHUTCIIC,

— DBJIEKTPOHHBIN 00pa3 (ckaH-konmuu W/miu (otorpadun) 3asBieHus, KanodObl U UHBIX
JIOKYMEHTOB, HarnpaBjieHHbIH B O0mecTBo KineHTom uepes3 JTMyHbIA KaOMHET W/WIN MO 3JIeKTPOHHON
1ouTe, MPEeIOCTaBIEHHON UM Ipy oOpMIIEeHUH 3aiiMa, WM HalpaBlIEHHBIN npeactaBuTeseM Kinenra
I10 3JIEKTPOHHOM MOYTE;
— OYKBEHHBII TEKCT 3asBJICHMUSI, KaloObl, HanpaByieHHbIH B O0mecTBo Knuentom uepes
JIMYHBIN KaOWHET W/UIK B TeJle MUChMa I10 3JIEKTPOHHOM 10YTe, MPEJOCTaBICHHON UM MTPH 0(OpMIICHUH
3aiimMa, WJIM HallpaBJIEHHBIN NpeactaButeneM KimeHTa 1o 3J1eKTpOHHOM MOoYTe;
— yctHOe obpamienue Kinenra mocpenctBoM TenedOHHOM CBS3H.
2.2. OOpamenue B 00s3aTeIbHOM TMOPSAIKE JOJDKHO COJEpKaTh JaHHbBIE, MO3BOJISIOIINE
UICHTU(HUIMPOBATH JIMIO, HAIIPaBHBILIEe TaKOe OOpalleHe, a UMEHHO:
- damumus, uMms, a TaKke oTdecTBO (pu Hanmuuun) Knuenra;
— aJpec AIIEKTPOHHOM MOYTHI (€CIM OTBET Ha OOpalIeHne JOKEH ObITh IPEOCTaBIIEH 1O
AIIEKTPOHHOM IIOYTE);
— TIOYTOBBIN aapec (eCIu OTBET Ha OOpalIeHHne JOMHKEeH OBITh IPEIOCTaBIICH Ha OyMaskHOM

HOCHTEIIE).
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2.3. KnueHnty pekoMeHayeTcsl BKII0YaTh B 0OpaleHue Caeayonlyo HHpopMaIuo:
—HOMeEp JIOrOBOPAa, 3aKiIroueHHoro Mex 1y Kinrenrom u OOriecTBoM;

—HM3JI0KEHHE cyliecTBa TpeOoBaHUN U (AKTUYECKUX OOCTOSITENbCTB, Ha KOTOPBIX
OCHOBaHbI 3as1BJICHHbIC TPEOOBaHUs, a TAKXKE JOKAa3aTelIbCTBA, OTBEPKIAIOIINE STH OOCTOSTEILCTBA,

- HAUMEHOBAHME OT/ENIa, TOJDKHOCTH, (PaMUIIMH, IMEHU M OTYECTBA (TIPU HAJIMYUH )

pabotauka O01ecTBa, nercTBus (0e31eCTBIE) KOTOPOTO 00XKATYIOTCS;

- HHBIE CBelleHMs, KoTopble KilneHT cuntaer HeoOXOAMMBIM COOOIUTD;

- KOIIUH JJOKYMEHTOB, ITOATBEPKAAIONINX U3JI0KEHHBIE B 00paIleHuH 00CTOSITENbCTBA. B

3TOM Cily4ae B 0OpaIieHuH MPUBOIUTCS MEepeUYeHb MPUIIaraeMblX K HEMY JTOKYMEHTOB.

2.4. OOmecTBO BIpaBe HE OTBEYATh HA OOpAIlleHHE B Cllydae HaIlpaBiICHHs OoOpalleHus OT UMEHU
Knuenra ero mpeacraBuTeneM, €CIM HE MPEICTAaBICH JOKYMEHT, MOATBEP)KIAIOIINN MOIHOMOYHS
MPEJICTAaBUTEINS Ha OCYIIECTBICHHE NeHCTBUI OT uMeHu Kinenra.

2.5. O6miecTBO BrpaBe 0TKa3aTh B paCCMOTPEeHUH oOpaienust Kiuenra B ciryvasx, eciu:

- B o0pallleHuu He CoJIepKUTCs uaeHTudunupyronme Kivenra npuzHaku, yka3aHHbIC B II.

2.2 Hacrosmero Perimamenra;

- B OOpalieHnn coJiepKaTcs HEUEH3ypHbIE OO0 OCKOPOUTENbHBIC BBIPAKEHHS, YTPO3BI
umyniectBy O01ecTBa, UMYIIECTBY, )KU3HH U (WIIN) 310pOBBIO paboTHUKOB OOIIECTBA, a TAK)KE YICHOB
HX CEMCH;

- TEKCT OOpalleHHs W/WIu JaHHbIE, MO3BOJSIONIMEe HuaeHTUuIMpoBaTh KiueHra, He
HOJIAI0TCS POUTEHHUIO;

- B OOpallleHHu COJEPXKHUTCS BONPOC, Ha KOTopblii KiMeHTy paHee mnpenocTaBisuics
NUCbMEHHBIN OTBET MO CYLIECTBY, U BO BHOBB IT0Jly4eHHOM OOpallileHu He COJCPKHUTCS HOBBIX JJOBOJIOB
W OOCTOSATENBCTB, 0 yeM Kinent, HanpaBuBinii OOpaiienne, yBeaoMIseTcs.

2.6. B cnyuasix, He ykazaHHBIX B 1. 2.3, m. 2.4. Hacrosimiero PerimamenTa, Bce MOCTynuUBIINE
O61ecTBo obpanienust KinneHToB sSBis0TCS 00s3aTeabHBIMU 1)1 paccMoTpeHus O01ecTBoM
2.7. OOpaiieHue ¥ NPUIOKEHUS K HEMY CUMTAIOTCS He MosydeHHbIMH OOIECTBOM, €ClIi OHU
HalpaBJIeHbl B BUJE CCHUIKM HAa CTOPOHHUE HOCUTENH. OOILIEeCTBO HAMIPABISAET JOMOJHUTEIBHBIHN 3arpoc
Knuenty uig noigy4eHus J0KyMEHTOB 3JIEKTPOHHOT0 00pa3a (CKaH-KONMUM W/nuiu ¢ororpadun).
2.8. OOpamienue Moxer ObITh HampasieHO Kiuentom B OOLIECTBO OJHUM M3 CIEAYIOLIMX
croco0oB (eciu MHOM MOPAAO0K HANPaBJICHUs JJIS JaHHOTO BU/1a OOpAIleHni He yCTaHOBJIEH 3aKOHOM):
2.8.1. Ilyrem HampaBieHus oOpamieHus B ajapec OOIiecTBa cpeicTBaMH IOYTOBOM CBS3H
3aKa3HBIM OTIPABJICHUEM C YBEOMJICHUEM O BPYYCHUH;
2.8.2. [Tyrem HampaBieHHs OOpaIeHHUs 10 JIEKTPOHHOM MOYTe Ha aJpec 3JIEKTPOHHOM MOYTHI
OomecTBa.
2.8.3. Ilyrem HampaBienust oOpaiieHus B ajnpec OOmiectBa ¢ HCIOJIb30BaHHEM JIMYHOTO
KaOuHeTa.
2.9. B ciyuae eciiu obpanienue Hanpasisietcss Kimuentom B OOIIeCTBO Coco00M, yKa3aHHBIM B 1.
2.8.2 nacrosimiero PernmamenTa, oOpaiienue, a Takxke MpujaraéMple K HEMY JTOKYMEHTBI JJOJDKHBI OBbITh

oTckaHupoBaHbl/choTorpadupoBansl Kimmentom u HampasieHsl B O0miecTBo B Bujie (HaityioB B hopmare
PDF.



Hanpasnennsie Knmuentom B aapec OOmiecTBa JOKYMEHTHI U OOpaIlieHus! B 3JIEKTPOHHOU (hopme
JOJKHBI OBITh YETKUMH, XOPOIIO YATAEMBIMHU, HA HUX JOJDKHBI OBITH OTUETIIMBO BUIHBI 00s3aTEeIbHBIC

CBEJICHMS, YKa3aHHbIC B 1. 2.2 HacTosilero Pernamenra.

3. Paccmorpenne Oopamenusi O0uecTBoM

3.1. OOmecTBO oOCymIecTBIsAECT (UKCAIMI0O BCEX IMOCTYNMUBIIMX oOpameHuii B «KypHaie
perucTpaiuu oopanieHuii».
3.2. B «Kypnane perucrpanuu oOpaileHHi» yKa3bIBaeTcs cleAyomas uHdopManus o
noctrynusiieM B O011ecTBO oOpalieHuu:
—  JlaTa perucTpanuy U BXOASIIUN HOMEp OOpallieHus;
—  ¢ammnus, uMs, oT4ecTBO (pu Hanmyun) KimenTa, HanmpaBUBIIEro oOpaIieHue;
—  KoHTakTHas uHpopMaius KinueHTa, HanpaBUBIIEro oOpalieHue;
—  CyTb OOpalieHus;
—  ucxonsmuii Homep u aara HanpasineHus Knuenty Otera Ha Obparienue.

3.3. OO61ecTBO 00513aHO PACCMOTPETH MOCTYNUBIIIEe 0OpallleHre U HanpaBuTh OTBET KineHrty
B TeueHue 15 (msaTHaguaTv) pabodymx IHEH C gaTel ero perucrtpanuu B «KypHalle perucrpanuu

oOpalnieHui», oJHaKo B JII0OOOM Cilydae HE IO3/IHEe, YeM CO CJIEAYIOIIero JHs IOCiIe HCTEYEHHUs
MPEEeILHOTO CPOKa Uil perucTpanuu odpamenus B «XXypHane perucrpanuu oOparieHuin», a IMEHHO
He mo3nHee 1 (omgHOrOo) paboyero IHS C JAThl MOCTYIUICHUs oOpamieHus. B ciydae mocTyruieHus
oOparieHus B Gopme AIeKTPOHHOTO JoKkyMeHTa O011ecTBo 00s13aH0 yBeIOMUTH KiTneHTa 0 perucTpanuu
oOpalieHus He MO3/Hee THS PEeruCTpaluy oOpalieHus.

B cnywae ecim Kiment He mnpenoctaBun MH(opManuio U (MIM) JTOKYMEHTBI, HEOOXOIUMBIE U
JOCTaTOYHBIE JUI pacCMOTpPEHHs oOpalieHus o cymecTty, OOmecTBoO UMEET MPpaBo MPOIIUTh CPOK
paccMoTpeHHs oOpaleHus, Ho He Ooijee yeM Ha 10 (mecsaTh) paboumx nHei. OOmecTBO 0053aHO
yBenoMuTh KileHTa 0 poJUIeHNH CpoKa pacCMOTPEeHHs 00paIieHns ¢ yKa3aHueM 00OCHOBAaHUS TaKOTO
posIeHHs, HarpaBuB KiIMeHTy COOTBETCTBYIOIIEE YBETOMIICHHE.

3.4. TlomyueHHoe B yctHOW (opme oOpameHue KimeHTa OTHOCHTENBHO TEKYIIEro pasmepa
3aJJOJDKEHHOCTH, BO3HHKIIEH W3 JOroBopa IOTPEOUTENHCKOTO MHUKpO3aiiMa, 3aKIOYEHHOTo C
OO11ecTBOM, MOIEKUT paccMoTpeHnto OO0IecTBOM B JieHb oOparuenus. [Ipu 3Tom Takoe obpaieHue
He Quxcupyercs B «XypHaine peructpanuu oOpaieHuin».

3.5. Paccmotpenne O6pamenuit Kimmentos ocymectBusiercs OTaenoM IeT0npor3BOICTBA.

3.6. Corpyanuk Otaena AeIONpPOU3BOACTBA BCECTOPOHHE M MOJHO HCCIENyeT 00CTOSTENbCTBA,
n3noxeHHbie B OOpaiieHunu, 1 1o pe3ybTaTaM pacCMOTPEHHS TOTOBUT OTBET.

3.7. B cnyuae, ecnu corpyanuk Otaena AeIONpoON3BOJACTBA MOJaraeT, 4YTo OOpalleHue J0JKHO
OBITH Y/IOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBUT OTBET KIHMEHTy, B KOTOPOM IMPHUBOAMTCS Pa3bsCHEHUE, KaKue
neiictBus mpuHUMaroTcst OOIIECTBOM 1O OOPAIIEHUIO U KaKue IeHCTBHS JODKEH MpeInpuHaTh KiueHr.

B cnyuae, ecnu cotpynauk OTzena Aeaonpon3BOACTBA M10JIaraeT, YTO 0OpalleHue He MOXKET ObITh
YIOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBUT MOTUBHPOBAHHBIN OTBET C YKa3aHUEM MPUYMH OTKa3a.

3.8. Ecimm OOmecTBoM 0OTKa3aHO B PAacCMOTpPEeHUH oOpamieHus, coTpyaHuk Ortaena

JIEIONIPOM3BOJICTBA MHUChbMEHHO U3BemaeT KnumeHTa, momaBmiero Takoe oOparieHue, o0 OTKa3e B
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paccMOTpeHHH OOpalleHus, ¢ YKa3aHWeM MPUYHH, B CBS3H C KOTOPBIMH OOpalieHHe HE MOXKET OBITh
paccMOTpeHo, B TeueHue 5 (maTu) pabouux AHEH CO JHS PErHCTpaLuu O0palieHus.

3.9. B cmyuae ycTpaHeHHs NPUYMH, TOCIY)KMBIIMX OCHOBAaHMEM OTKa3a B PACCMOTPEHUHU
oOpalmieHusi, Takoe OOpalleHHe MOJICKUT PACCMOTPEHHUIO B MOPSAKE, OMPEACICHHOM HACTOSIIIM
PernamenTom.

3.10. B ciyuae, ecniu B oOpallleHUH COAEPKUTCS BOIPOC, HA KOTOphIM KineHTy HeolHOKpaTHO
JABAJIUCh OTBETHI MO CYIIECTBY B CBSI3M C paHee HANpPaBIsEMbIMH UM OOpalICHUSIMH, U MPU ITOM HE
MIPUBOJIATCS HOBBIE IOBOJIBI HJIM 00CTOSTENbCTBA, OOIIECTBO BIIPaBE CAMOCTOSITENIbHO IPUHSTD PEICHHE
0 06€30CHOBATEILHOCTH OYEPETHOTr0 O0pallleHrs U MPeKpalieH!H nepenucku ¢ KiimeHToM no naHHomy
Borpocy. O61ecTBo 00s13aHO0 YBeAOMUTH Kitenra 06 3ToM pemeHnn B TeueHue S (matu) pabouux aHei
CO JTHS PETHCTPALUK OOpAICHHUS.

3.11. B cayuae, ecnu oOpaleHre U MPUIOKEHWE K HEMY HAIpaBlIEHO C MOMOIIbIO CCHUIKH Ha
CTOPOHHUN HOcHUTENb U KIMEHTOM MperocTaBlieHbl HEOCTAIONINE JOKYMEHTh U (Win) uHbopManus,
OO6miecTBO 0053aHO paccMOTpeTh oOpaileHue B TeueHue S5 (MATH) pabouux AHEW C AaThl MONyYeHUs
3anpoueHHol nH(OpMalUU U (UIH) JOKYMEHTOB.

3.12. OtBer Ha oOpamieHne, a TAaK)KE YBEIOMIICHHE O PETHUCTPAIMU, YBEIOMIICHHE O MPOJUICHUU
cpoka Harpasisitorcst KilmeHTy B 3aBUCUMOCTH OT CIOcoOa MOCTYIUICHHUS] 0OpalieHus B MUCbMEHHOM
dbopMe MO yKazaHHBIM B OOpaIIeHHM aJpecy SJICKTPOHHOW MOCThI HIIM IOYTOBOMY ajpecy JIubo
croco6oM, MpeayCMOTPEHHBIM YCIOBUSMU AOTOBOPA, 3aKIII0UeHHOr0o Mexkay Ob6mectBoM u KineHToMm.

3.13. Eciin KimeHT B oOpaiieHnn yka3ai keJaeMblid Crioco0 MmoTydeH s OTBETa Ha oOpalieHue, To
OTBET HampaBJgeTcs ykazaHHbIM KiineHToM criocobom.

3.14. B cnyuae, eciu oOpallleHue COAEPKUT TpeOoBaHHE MMYILIECTBEHHOI'O XapaKTepa, KOTopoe
CBSI3aHO ¢ BoccTaHoBIeHHEeM OOIecTBOM HapylIeHHOTo mnpaBa KineHTa M MOATIEKUT pacCMOTPEHHIO
(UHAHCOBBIM YIOJHOMOYEHHBIM, HalpaBleHUEe OOpaIleHuss B COOTBETCTBUU C TPEeOOBaHUSAMHU
3aKkoHo/marenbcTBa Poccuiickoit ®Denepanuu, sBAsSETCs coOmogeHneM KIiMeHTOM 00sS3aHHOCTH,
npenycMoTpeHHoi 4. 1 cr. 16 ®denepanbHoro 3axkoHa ot 04 wurons 2018 roma Ne 123 — ®3 «O6
YIIOJITHOMOYEHHOM 10 TIpaBaM NoTpeOuTeseii GPMHAHCOBBIX YCITYT».

O011ecTBO 00513aHO paccMOTpeTh 3asiBieHue KimeHTa o BOCCTaHOBICHUN HapyIIEHHOTO
MpaBa ¥ HAPaBUTh €My MOTHBHPOBAHHBIA OTBET 00 YIOBJIETBOPEHUH, O YACTHYHOM YIOBJIETBOPEHUHU
WK 00 O0TKa3e B yI0BJIETBOPEHUH MPEAbIBIECHHOTO TPeOOBaHUS:

1) B reuenue 15 (naTHaanaTH) paboymx JTHEH CO JHS MOTy4YeHus 3asBieHns Kimenra o
BOCCTAHOBJICHMH HApYIIEHHOTO MpaBa B ciydae, €CJIM YKa3aHHOE 3asBIICHUE HAIPABJICHO B SJIEKTPOHHOMN
dbopme, 1 eciu co AHA HApYLICHHUs MpaB MoTpeOuTens (pUuHaHCOBBIX yciyr npouuto He 6onee 180 (cra
BOCBMU/IECATH ) KaJICHIApHbBIX JHEH;

2) B Teyenue 30 (TpuanaTH) KaJCHIAPHBIX JHEH CO JHS MoyTydeHus 3asBieHus Kinenra
0 BOCCTAQHOBJICHMH HApYyILIEHHOTO IpaBa B MHBIX ciydasx. Eciu nmocneaHuii 1eHb cpoka NpUXOAUTCS Ha

HepabouMii JeHb, THEM OKOHUAHHSI CPOKA CUMUTAETCs OMMDKANIINK CleAyIomUi 32 HUM pabO4Hii IeHb.



4, 3akaunTeIbHbIE OJ0KEHHS

4.1. UcuucneHue CpoOKOB, YKa3aHHBIX B HAcTOsALIEM PerimameHTe, OCYLIECTBIISIETCS COIJIACHO
npaswiaM ['naBel 11 ['paxknanckoro kogekca Poccuiickoit @enepanui.

4.2. Bo BceM oCTalbHOM, YTO Kacaercs paboTwl ¢ obOpameHusmu KinuentoB OOmiecTBa M He
oTmpeeeHO HACTOSIIMM PernamenTtoM, CropoHnsl PYKOBOJICTBYFOTCS JIEHCTBYIOIIUM
3aKkoHoJaTesbecTBOM Poccuiickoit deneparum.

4.3. HoBble pemakiiuyd HAcCTOSIIEro PeriiaMeHTa BCTYMAOT B CHIIY C JaThl UX YTBEPXKICHUS U
BBEJICHHUS B JCHCTBHE MPUKA30M TeHepalbHOro aupekropa OOmiecTBa W MOJJIC)KAT NPUMEHEHUIO B
OTHOIIIEHWH oOOpamieHui, MmogaHHeIX KimeHTaMu mociie BCTYIUICHHS COOTBETCTBYIONIEH peIaKIuu
PernamenTa B cuiy.



