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1. OO011ue moJ10KeHus

1.1. Hacrosmuit PernmamenT pazpaboTaH B IENAX YJIYYIICHHUS KauecTBa MpPeNOCTaBICHUS
yeayr O01IecTBOM ¢ OTpaHMYEHHON OTBETCTBEHHOCTHI0O MUKpOKpenuTHas kommnanus «Maxkpo» (OI'PH
1167746181790, perucTpailMOHHBIII HOMEp 3allUCH B TOCYJAapCTBEHHOM peecTpe MUKPO(HUHAHCOBBIX
opranu3zanuit 001603045007582, agpec: 115114, r. MockBsa, ynuna Jletnukosckas, 1. 10, cTp. 4, 2 sTax,
nomenienue I, komHara 15, opunmansublii caiit B cetu «MHTEepHEeT» — WWW.Mmoneza.ru) (maiee —

O0m1ecTBO), 0OecnieueHust COOJIOICHNUS 3aKOHHBIX IPaB U HHTepecoB KimeHToB, pa3perieHus BOIpoCcoB,
Bo3HUKaomux y KiueHtoB mpu obpamenun B OOIMIECTBO, YperyJIWpOBaHHS CIOPHBIX CUTyallud U
pasHornacuii Mmexxy Knuentamu n O01ecTBoMm.

1.2. [Ton Knuentom B nensix Hacrosimero Pernamenta moHumaercsi (U3MUYECKOE IUIO,
oOparusieecs: B O01ECTBO € LENbI0 MOTYYUTh, MOIyYarolllee WIH MOJIy4rBIIee (PUHAHCOBYIO YCIYTY.

1.3. Hacrosmuii PernmameHT ompezenseT OCHOBHBIE YCIOBHS M MOPSAIOK HaIlpaBICHUS
Kmuentamu obpamenuii B aapec OOmiectBa M paccMoTpeHHs oOpameHud OOIIecTBOM, a TaKke
pETyJIHpYyeT OTHOIICHHSI, BOSHUKAIOIIHNE B CBS3H C TUM? MEKIY CTOPOHAMH.

14. Hacrosimuit Pernament onuceiBaeT crocoObl HanpasiieHus Kinenramu oOparieHuit, a
TaKKe orpeaeseT npuHuumbl padoTel OOmecTBa ¢ oOpamieHusMu KineHTos.

1.5. Ilpu paccmorpenun obOpamenuii KinentoB OOIIECTBO PyKOBOJCTBYETCS HPHUHILUIIAMU
JOCTYITHOCTH, Pe3yJIbTaTUBHOCTH, 0OBEKTUBHOCTH U OECIIPUCTPACTHOCTH.

2. Hopsaaok Hanpasaenns O0pamenuni

2.1.  Tlon obpameHneM B IENAX HACTOSIIETO PernaMenTa moHUMaroTCs:

— 3asBJICHHE, Kajoba M WHON JTOKYMEHT, HampaBieHHbId B OOmectBo KiueHtoM wuimm
npezcraButeneM Kinnenra Ha 6yMa)kHOM HOCHUTEIIE,

— DJIEKTPOHHBIA 00pa3 (ckaH-komuu W/mWiau (ororpaduu) 3asBieHUs, KaJ00bl U UHBIX
JIOKYMEHTOB, HamnpanieHHbIH B O0mmecTBo KinenToM uepes nUyHbIN KaOMHET M/WIN 110
3JIEKTPOHHOM 1OYTE, MPEAOCTABICHHON UM MPH OPOPMIICHUHM 3aiiMa, WK HaIlpaBJICHHbIH
npencraButesneM Kirienta no 31eKTpoOHHOM OUTeE;

— OYKBEHHBIM TEKCT 3asBJIE€HMs, KajoObl, HanmpaBieHHbIH B OOmecTBo KinneHntoM uepes
JUYHBIA KaOMHET /WM B TeJI€ MUChMa IO AJIEKTPOHHOMU MOUTE, PEeI0CTaBICHHON UM IPH
odbopmiieHUH 3aliMa, WM HAMpaBIICHHBIN mpeacTaBuTeneM KimeHTa Mo AIeKTpOHHOU
MOYTE;

— ycrtHOoe oOparnienne KiueHnTta mocpecTBom TeseOHHOM CBSI3H.

2.2. OOpatenre B 00s3aTeNIbHOM MOPSAKE JOJDKHO COJEp’KaTh JaHHBIE, IMO3BOJISIOLINE
UICHTUQUIMPOBATH JIMI0, HAIIPAaBUBILIEE TaKOE 0OpaleHne, a UMEHHO:
—  (amunus, uMs, a Takke oTuecTBO (pu Hannuuu) Knnenra;
—  aJpec dIEKTPOHHOM MOYTHI (€CITM OTBET Ha oOpaleHue JTOJDKEH OBITh MPEAOCTaBIICH TI0
3JIEKTPOHHOM IouTe);
—  TIOYTOBBIH azipec (ecau OTBET Ha OOpalleHue TOJKEH ObITh MPEIOCTaBIeH Ha OyMaKHOM
HOCHUTEIIE).
2.3. KumeHTy pekoMeHayeTcs BKIOYaTh B 00OpallieHue CIeyoNy0 HHPOPMAIIHIO:
—  HOMep JI0roBOpa, 3aKI4eHHoro Mex 1y Kinuenrom n O61ecTBom;
— U3JIOKEHHE CyllecTBa TpeOOBaHMM M (PAKTHYECKHX OOCTOATENbCTB, Ha KOTOPBIX

OCHOBAHBbI 3asIBJICHHBIC Tpe60BaHI/I$I, a TAKXKXC O0Ka3aTCIbCTBA, MOATBCPKAAIOIINEC O3TU
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2.4.

00CTOSITEILCTBA;

HAaWMEHOBAaHHME OTJENa, TOJDKHOCTH, (paMUIMH, UMEHHM M OT4decTBa (TIPH HAIUYHUH)
pabotnuka ObmiectBa, neiicTBus (6e3neiicTBre) KOTOPOTo 00KATYIOTCS;

WHBIC CBEJICHMS, KOTOphIe KIIMEeHT cunTaeT He0OXOAMMBIM COOOIIUTS;

KOIHH JOKYMEHTOB, OATBEPIKIAIOIINX M3JI0’KEHHBIE B 00paleHn 00CTOSTeNbCTBa. B
9TOM Cllyyae B OOpalleHUH TPUBOIUTCS IEPEUCHbD MTPHIIAraeMbIX K HEMY JOKYMEHTOB.
OOmecTBO BIIpaBe HE OTBeUaTh Ha OOpallleHUE B CiIy4ae HalpaBJCHUs OOpalleHHUs OT

nuMmenu Kimenra ero MMpEaACTAaBUTCIICM, €CJIN HE TPCACTABIICH JOKYMCHT, HOZ[TBep)KZ[aIOIJ_[I/Iﬁ IIOJIHOMOYHA

IIPEACTABUTEINS Ha OCYIIECTBICHUE IEUCTBUM OT MMeHH KineHra.

2.5.

2.6.

OO01ecTBO BpaBe 0TKa3aTh B PACCMOTPEHUU oOpamieHus: Kirenra B cirydasix, eciiu:

B o0OpalieHuu He coAepKUTCs uaeHTuumpyronpe Kimenra npusHaky, yKa3aHHbIE B 1I.
2.2 Hacrosuiero Periiamenra;

B OOpAIllEHUU COJEP)KATCA HEICH3YPHBIE JTHMOO OCKOPOUTEIbHBIEC BBIPAKECHUS, YIPO3bI
umymiecTBy O0IecTBa, UMYLIECTBY, KU3HH U (UJTH) 3I0POBBI0 paboTHHKOB O011IeCTBa, a
TaK)Ke YWIEHOB MX CEMEIL;

TEKCT OOpallleHHs W/WIK JaHHbIe, MO03BOJAIONME HACHTUUIUpoBaTh KimeHTa, He
MOITAIOTCS IPOYTCHUIO;

B 0OpalleHUH COAEPKUTCS BOIPOC, Ha KOTOpbId KimeHTy paHee mnpenocraBisuics
MUCHbMEHHBIN OTBET 110 CYIIECTBY, U BO BHOBb MOIy4eHHOM OOpaIeHIH HE COACPKUTCS
HOBBIX JIOBOJIOB WJIH OOCTOSITENHCTB, O 4eMm Kiment, HampaBuBmui OOpamieHue,
YBEAOMIISIETCS.

B cnyuasx, He yka3zaHHbIX B 1. 2.3, 1. 2.4. HacTosuiero Pernamenra, Bce MOCTYUBIIKE B

O6mectBo oOpamieHuss KiueHTOB SIBISIOTCS 0053aTeIbHBIMU 1)1 paccMOTpeHus OOIIeCTBOM.

2.7.

Ob6parenre MoxeT ObITh HampaBieHo Kimentom B OOIIECTBO OJAHUM M3 CIEAYIOLINX

croco00B (eciiu MHOW MOPSA0K HAMpaBiIeHUs ISl TaHHOTO BHJ1a 0OpallleHuil He YCTaHOBJICH 3aKOHOM):

2.8.

2.7.1. Ilyrem HampaBiieHusi oOpaieHusi B ajgpec OOImiecTBa CpeacTBaMU IMOYTOBOM CBSI3U

3aKa3HbIM OTIIPABJICHUEM C YBECIOMJIICHUEM O BPYUYCHHU,

2.7.2. Ilyrem HanpaBiieHUs1 OOpaLEHUS 110 3JIEKTPOHHON IIOYTE Ha a/IpeC FNEKTPOHHON MOUTHI

OO0mecrBa.

2.7.3. Ilytem HampaBieHus oOpamieHuss B aapec OOmiectBa ¢ HCHOJIb30BaHHEM JIM4HOTrO

KaOuHeTa.
B cniydae ecnu o6pamenue Hanpasisercs Kimnenrom B OO11ecTBo cioco6oM, yKa3aHHBIM

B 1. 2.7.2 Hactosmiero Pernmamenra, oOpalieHue, a Takke mpujaraeMple K HEMy JTOKYMEHTHI JIOJIKHBI

ObITH OTCKaHUpOBaHbl/coTorpapupoBanbl Knuentom u HamnpasieHsl B OOmiecTBo B Buje (aiioB B

¢dopmate PDF.

Hamnpasnennsie Knmneratom B aapec O0mecTBa TOKYMEHTHI U 0OpaIlieHus: B 3JIEKTPOHHOU (opme

JOJIZKHBI OLITH YCTKHUMH, XOPOIIO YUTAEMBIMHU, HA HUX JTOJI’KHBI OBITH OTUETIIUBO BHUIHBI 00s3aTeIbHbIE

CBCACHUS, YKA3aHHBIC B II. 2.2 HacTosero Permamenta.

3.1.

3. Paccmorpenne Oopamennii O6mecTeom

OO61ecTBO ocymiecTBIseT (PUKCAIMI0 BCEX IMOCTYMUBIIUX oOpameHuil B «XKypHaie

perucTpamnuu ooparieHun».

3.2.

B «Kypnane peructpanum oOpaimieHuil» yKasbpIBaeTCs cleayromas uHdopmaus o

noctynuBieM B O01ecTBo oOparieHuu:

JaTa PErUCTPAIMK U BXOISIINI HOMEp O0palleHus;



—  (amunus, ums, oryectBo (pu Hanmuun) Kimenra, HarpaBuBIero oopamieHue;
—  KoHTakTHas uHdopmanus Knuenra, HanpaBuBIIEro oopalieHue;

—  CyTb OOpalleHHS;

—  HCXonmAIIui HOMep | jnara HanpasieHus Kimmenty OtBera Ha O0paiieHue.

3.3. OO0m1ecTBO 00513aHO PAaCCMOTPETH MOCTYIHBIIIEE 0OpaIlieHUue U HalpaBUTh 0TBeT KineHTty

B TeueHue 15 (matHamuatv) pabodmx JHEH ¢ Aathl ero perucrpaimu B «XKypHaie perucrpanuu
oOpalmieHui», OJHaKO B JIIOOOM Cllydyae HE TO3JHEe, YeM CO CIEAYIOIIEro JHSA MOCIE HCTCUCHHS
MPEEeIbHOTO CPOKa ISl perucTpaluu oopamienus B «KypHaie perucrpanuu oOpamieHmii», a MIMEHHO He
no3aHee 1 (ogHOor0) pabouero IHs ¢ AaThl MOCTYIUICHUs oOpaieHus. B cirydyae moctymieHus oopanieHust
B popme 21IeKTpOHHOTO ToKyMeHTa O01iecTBo 00s13aH0 yBeIOMUTh KitreHTa 0 perucTpanuu ooparieHus
HE TI03/IHEee JHSI pErUCTpaly 00paIieHus.
B cinyuae eciun Knument He mpenocraBun uHbopManuioo U (WIM) JOKYMEHTHI, HEOOXOIMMbBIE U
JOCTATOYHBIE ISl pACCMOTPEHHs O0OpalleHus Mo cyuecTBy, O0IIecTBO UMEET MPaBO MPOJUIUTh CPOK
paccMmoTpenusi obpaiieHus, Ho He Oonee yem Ha 10 (mecsTtb) paGouux gHeil. OOmiecTBO 00s3aHO
yBeAoMUTh KineHTa o npoijieHuu cpoka pacCMOTPEHUsI 00pallleHus ¢ yKa3aHueM 00OCHOBAaHUS TAKOTO
IIpoJUIeHUs, HanpaBuB KilMeHTY COOTBETCTBYIOLIEE YBEAOMIICHHE.

3.4. [ToryuenHoe B ycTHOH ¢opMme oOpaiienne KimeHTa OTHOCUTENBHO TEKYLIEro pa3mepa
3aJI0JDKEHHOCTH, BO3HHUKILIEH M3 JIOrOBOpa MOTPEOUTENBCKOrO MHUKpO3aiiMa, 3aKJIIOUEHHOTO C
OO61ecTBOM, MOUIEKUT paccMoTpennto O01iecTBoM B AeHb oOpamienus. [Ipu aTom Takoe oOpaiieHue
He ¢ukcupyercs B «KypHale peructpanuu o0pameHuin.

3.5. Paccmotpenune OOpamenuit Kinnentos ocymiectpisiercss OTneiaoM Aen0onpor3BOACTBA.

3.6. Corpyauuk  Otaena  JeNONPOU3BOACTBA  BCECTOPOHHE U MOJHO  HCCIEIYeT
00CTOSITENBCTBA, N3JI0KEeHHBIE B OOpalieHnu, ¥ 110 pe3yIbTaTaM PaCCMOTPEHUS TOTOBHT OTBET.

3.7. B ciyuae, ecnmu corpymauk Otaena Jenonpou3BOACTBA IOJIAraeT, 4YTO oOOpalieHue
JOJKHO OBITH yJIOBJIETBOPEHO, TO OH FOTOBUT OTBET KilMEHTY, B KOTOPOM NMPUBOAUTCS Pa3bsCHEHHE,
Kakue JeHCTBHs mpuHUMaroTcs OOIecTBOM o 0OpalieHnIo M KaKue JACHCTBHS JOJDKEH MPEIIpPUHSTH
Knuenr.

B cnyuae, ecnu corpyanuk Othena J1elonpou3BOJCTBA MOJaraer, 4To oOpalleHue He
MOJKET OBITh YJIOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBUT MOTHBHPOBAHHBINA OTBET C YKa3aHUEM IIPUUYMH OTKa3a.

3.8. Ecnmu OOmecTBoM O0TKa3aHO B pacCMOTpPeHMM oOparieHusi, coTpyaHuk OTtnena
JIeTIOTIPOU3BO/ICTBa MHCbMEHHO u3BemaeT KimeHrta, mopaBmiero Takoe oOpaiieHue, o0 OTKasze B
paccMOTpeHHH OOpalleHHs], C yKa3aHUEM IPUYMH, B CBSI3U C KOTOPHIMH OOpallleHue He MOXKET OBbITh
pPaccMOTpEHO, B TeueHHe S (TATH) pabodynx JHEH CO THS PErHCTPalui OOpaIeHuUs.

3.9. B cinyuae ycTpaHeHus mpHuYWH, MOCITYXKUBUIMX OCHOBAaHHWEM OTKa3a B PAaCCMOTPEHHH
oOpallleHusi, Takoe OOpalleHHe MOJUIEKUT PACCMOTPEHUIO B TOPSIKE, ONPEIEICHHOM HAaCTOSLIUM
PermamenTtom.

3.10. B ciyuae, ecnu B 00pallieHHH COJEPKHUTCS BOIIPOC, HAa KOTOPbI KineHTy HeoJHOKpaTHO
JIaBaJINCh OTBETHI 1O CYIIECTBY B CBSI3M C paHee HaNpaBIsIEeMbIMU UM OOpAIICHUSMHU, U MIPU STOM He
NPUBOAATCS HOBBIE JOBOJABI HIM 0OCTOsATENbCTBA, OOIIECTBO BIPaBE CaMOCTOSTEIbHO MPUHATH
pelieHre o 6e30CHOBATENbHOCTH OUYEPEIHOT0 00pallleHus U NpeKpalieHuy nepenucku ¢ Kirenrom no
nanHoMmy Borpocy. OOmiecTBo 00s3aHO yBeAoMHTh KimeHTa 00 5TOM perieHur B TeueHue S5 (TsTH)
pabounx AHEH co THS perucTpauuu oOpamieHusl.

3.11.  OrtBer Ha oOpaleHne, a TAK)KE YBEIOMIICHHE O PETUCTPAINH, YBEAOMIICHUE O TIPOJICHUT
cpoka HampaBisitorcsi KiMeHTy B 3aBUCMMOCTH OT Croco0a MOCTYIUIEHUsS] OOpallleHusi B MMCbMEHHOM
¢dopme 1O yKa3aHHBIM B OOpAIEHWH aJpecy HJIEKTPOHHONH MOCThl WM IOYTOBOMY ajpecy Jubo
CIOCO0OM, MPETYCMOTPEHHBIM YCIOBUSMH JIOTOBOPA, 3aKII0UeHHOr0 Mexkay ObmiectBom u KireHToM.
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3.12.  Ecnu Knuent B oOpaiieHnH ykasai )keJaeMblii crioco0 MoTy4eHust 0OTBeTa Ha 00palieHue,
TO OTBET HaNpaBIsgeTcs yKa3aHHbIM KileHTOM criocoOoM.

3.13. B cmyuae, ecaum oOpalieHUE COISPKHT TpeOOBaHWE HWMYIIECTBEHHOTO XapakTepa,
KOTOpOE CBsI3aHO C BoccTaHoBieHHMeM OOmiecTBOM HapyleHHOro mnpasa KimeHTa M moanexur
paccMOTpPeHHI0 (PUHAHCOBBIM YIIOJIHOMOYEHHBIM, HaIIpaBlICHHE OOpallleHUs B COOTBETCTBUHM C
TpeOOBaHUSAMH 3aKOoHOAaTenbcTBa Poccuiickoir ®enepauuu, sBisercs coOmonenueMm KimeHTom
00s13aHHOCTH, TIpeaycMoTpeHHou 4. 1 cr. 16 denepanpHoro 3akona ot 04 utons 2018 roga Ne 123 — @3
«O0 ynoJIHOMOYEHHOM 10 MpaBaM notpeduTeneil puHaHCOBBIX YCIyT».

OO61ecTBO 00513aHO pacCMOTPETH 3asiBieHUe KimeHTa 0 BOCCTaHOBIIEHUH HAPYLIEHHOTO
[paBa M HANPaBUTh €My MOTHBHUPOBAHHBIA OTBET 00 yJOBIECTBOPEHUHU, O YACTHYHOM YJOBJIECTBOPEHUH
w1 00 OTKa3e B yJJOBJIETBOPEHUU MPEAbABICHHOIO TpeOOBaHUS:

1) B Teuenue 15 (maTHaamaT) paboyux AHEH co IHS MOydeHUs 3asBiieHuss Kiouenta o
BOCCTAHOBJICHMH HAapYIIEHHOTO IIpaBa B Cllydae, €C/Id yKa3aHHOE 3as1BJICHNE HAPaBJICHO B 2JIEKTPOHHOMN
dbopme, U eClTi CO JHS HapYyIICHHs MPaB MOTpeOuTeNs PUHAHCOBBIX ycayr mpomuto He 6osee 180 (cra
BOCBMUJICCSITH) KaJICHIAPHBIX THEH;

2) B Teuenue 30 (TpuaLaTH) KaJCHIAPHBIX JHEH CO JHS NOJy4eHHs 3asBicHus Kinenra
0 BOCCTAaHOBJICHMH HApyIIEHHOTO MpaBa B UHBIX ciydasx. Eciu mocnennuil 1eHb cpoka MpUXOIUTCS Ha
Hepabo4Hii JCHb, THEM OKOHUYAHHS CPOKA CUNTACTCS ONMVDKANHIINN CIIeAYIOMNN 32 HUM PaOOYHid ICHb.

4.  3akJI0YUTeJbHbIE M0JI0KEHUS
4.1. Hcuncnenne CpoKoB, yKa3aHHBIX B HACTOSILEM PeriamenTe, oCyiecTBIsSETCS COTIacHO
npaswiaM ['naBel 11 ['paxxaanckoro koaekca Poccuiickoii denepanun.
4.2. Bo Bcem octanpHOM, uTO KacaeTcs paboTel ¢ oOpamenusmu KimmentoB ObmiectBa u He
ompeneneHo  HacrosmuM  Permamentom,  CTOpPOHBI ~ pPYKOBOJCTBYIOTCS  JICHCTBYIOLINM

3akoHoJaTenbcTBOM Poccuiickoit deneparum.

4.3. Hosele pepakuun HacTosiiero PernamenTa BCTymarOT B CUILY C JaThl MX YTBEPKIACHUS
U BBEJICHUS B JIEHCTBUE MPHUKA30M T€HEepallbHOTO aupekTopa OOmiecTBa M MOJyIekaT MPUMEHEHUIO B
OTHONICHUU OOpamieHuid, mojaHHeix KimeHTamMu mocie BCTYIUIGHHS COOTBETCTBYIOIIEH penakiuu
PernamenTa B cuiy.



